eRoom

CRM 82

Upgrade your guest experience



¢Qué es eRoom CRM? cQue es la hiperpersonalizacion?

eRoom CRM es el Unico sistema de comunicacion La hiperpersonalizacion es una estrategia de marketing
omnicanal y bidireccional con el huésped para avanzada que utiliza datos en tiempo real y andlisis
hiperpersonalizar su experiencia durante la estancia predictivos para entregar contenido relevante y

y elevar la rentabilidad de tu hotel personalizado a cada usuario (cliente/huésped)

La relevancia de la hiperpersonalizacion

Cada huésped es Unico

« Incrementa el up-selling y cross-selling de forma automatica
« Ofrece servicios de valor a tu cliente en el momento idéneo

- Mejora la lealtad del cliente

« Aumenta el sentimiento de marca de tus consumidores

« Aprende de tus clientes y guarda la informacion en tu empresa

« Aumenta los canales de comunicacidon con el huésped durante todo
su customer journey
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« Convierte a un cliente en usuario de tu marca y centraliza todo ese
valor en un CRM central



Propuesta de valor

Propuesta de valor de eRoom Butler para afrontar
las principales necesidades del sector

Soluciones eRoom CRM

« Permite almacenar toda la informacién y datos de los
clientes recibida de los sensores

Necesidades del hotel Necesidades del huésped

Conocer de manera efectiva a mi cliente Necesidad de recibir nicamente la publicidad « Permite cruzar esos datos con los datos del PMS
que le interesa y realizar clusterizaciéon

Campanas poco segmentadas y poco eficientes
Necesidad de ser conocido sin engorrosos . Automadtica de los clientes

Retorno de la inversion en publicidad con un procesos de preguntas ni encuestas

ratio bajo « Permite realizar campanas mds eficientes Optimiza la
Personalizar su experiencia inversion publicidad

Mejorar su cross selling y venta directa
Sentimiento de tener mas privacidad al no - Datos a tiempo real de cada cliente o propiedad

Mejorar la experiencia del cliente y asi su interactuar con nadie y recibir lo que necesita o gestionada

disponibilidad a consumo durante la estancia le gusta

- Datos a tiempo real de cada zona de consumo
Generar valor en la cartera de clientes como mas Tener una bonita experiencia que contar

activo de la empresa a sus conocidos .+ Aumento de la eficiencia del departamento comercial

Crear un customer journey automatizado « Aumenta el valor de la cartera de clientes

Generar contenido automatico que genere - Crea los customer journey 6ptimos para cada caso de uso
interés a cada cliente




UN SOFTWARE DISENADO POR
HOTELEROS PARA HOTELEROS

Utilizamos nuestro ADN hotelero
para desarrollar una herramienta
que simplifica el funcionamiento
de tu negocio

razones pdara elegir

DISMINUYE EL TIEMPO DEDICADO
DE TU PERSONAL DE ATC

Gracias a la automatizacion

de mensajes y respuestas podrds
disminuir la carga de tu personal
de Atencidn al Cliente

AUMENTA LOS CROSS SELLINGS
Y UPSELLINGS DE TU NEGOCIO

Ofrece tus productos y servicios
de forma sencilla y rapida
programando mensajes
publicitarios con los productos
que maAs se adecuan a las
preferencias del huésped

HIPERPERSONALIZACION DE
LA EXPERIENCIA DE HUESPEDES

Garantiza la hiperpersonalizacion
de su experiencia en cada visita

a tu hotel gracias al conocimiento
de sus gustos y preferencias en
todo su customer journey




Ventajas e Innovaciones

Ayuda a afrontar los retos actuales de comunicacién hoteles/huésped

Datos de clientes no centralizados y conocimiento de cliente, como
valor cartera comercial

Fiabilidad del dato baja/media

Comunicacién poco efectiva (promedio del sector 2.33% de conversion
en mailing)

-
Frustracidon del 74% de los clientes cuando no ven contenido personalizado

Baja generacion de up sellings y cross sellings y venta directa

Escasez de tiempo para la venta complementaria a la estancia por
parte del personal del hotel



Ventajas e Innovaciones
iEL MOMENTO LO ES TODO!

eRoom CRM reconoce el momento y lugar que esta el huésped, maximizando
la conversidon de las campanias al ofrecer lo que el huésped quiere cuando quiere

Integrado con sistemas de gestion como PMS y telecomunicaciones,
entre otros, determina el lugar y momento del cliente.

Envia automaticamente las campanas seleccionadas segun dichos
momentos, enviando el producto ideal para contratar

jOfrece al huésped lo que necesita, cuando lo necesita!



Multiples Canales
de comunicacion

Comunicate con tus clientes en mas de 10 canales
diferentes en tiempo real: mail , sms, tv, wifi,
dispositivo movil, web apps, web, pantallas
comunes, chat, etc

Aprende de cada una de las acciones que realice tu cliente
en funcidon del impacto que haya percibido de cada campaia

Incrementa el conocimiento de tu cliente con cada
comunicaciéon que reciba tu cliente

Con cada uso de cuaquier canal de comunicacion y
servicio de eRoom Suite, el sistema aprenderd acerca de
SUs usos y costumbres para poder elaborar una ficha de
perfil mas avanzada




eRoom

CRM 82

Funciones e Integraciones




Integracion nativa con _ %
eRoom PMS y Avalon PMS &
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¢Como se integra eRoom CRM con los sistemas del hotel? Gestionamos tu integracioén sin costes adicionales

Canales de comunicacion Seul:llgom
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Dashboards

-_— enoom Location - Sub-loc

[l se——rizd CIIH:,'?“

Conoce a tu cliente como nunca antes lo habias hecho

Audiences - tashboard
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Hiperpersonaliza la experiencia de tus clientes para
incrementar el value for money



Centraliza

el conocimiento de cada uno
de tus huéspedes

il

Agrupa todas las fuentes de informacion
y conocimiento del cliente en la ficha
de cada uno de ellos

&
Obtén graficos de valor para cada cliente

@
Revisa el valor de tus clientes en funcion de los
pardmetros de tu empresa

@

Logbook de actividad de tu cliente en todos
los canales
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Segmentacion
Avanzada

Analiza el potencial de todos tus clientes

Disefa estrategias especificas para cada segmento

Descubre los clientes con alto valor anadido

Impulsa la recencia de los segmentos de valor
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Campanas
Avanzadas

ﬂ—!ﬁ eRoom Lecation - Sub-lot
: CRM 3%

Distribuye tus campanas a través de multiples
canales de comunicacion

Cnmpuigns + NewCampaign « Temporado de vacaciones Junio - julio - Edit

Campaings name:  Temporada de vacaclones Junio - julio

Incrementa la efectividad de tus campanas i
Custom range - 30-05-22 ] 710 24-06-22 ]
¢ Campaign Info
Total Clicks 2353 Conversion Rate 25% Total Revenue 1300% Total Tags efectivos 3
AnGIIZG IOS dC]tOS en t|emp0 redl pdrd pOder CldCIptCIr Clicks efectivos 132 Alcance Clientes 5678 Total tags 5 Canal mas efectivo Cast
tu comunicacidon de manera eficiente
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Utiliza triggers para activar tus campanas Revenue correlation Tags frequency



Journey Builder

Automatiza acciones en funcién de triggers/eventos
SR cRoom
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Journey Builder + Journey editor
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Hiperpersonaliza la experiencia de tus clientes de
manera automatica



Conoce las historias de éxito
de nuestros clientes

“Gracias a la implementacion de eRoom CRM en nuestro establecimiento hemos
transformado la comunicacion Front Desk/Huésped en algo increible. Nuestros clientes estan
encantados con la atencion que reciben incluso antes de llegar a nuestro hotel”

Ignacio Astudillo
General Manager
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Unete a los establecimientos que ya son parte de

eRoom Suite y mejora la experiencia de tus huéspedes

° YURBBAN @
HYATT HOTELS & APARTMENTS SECRETS®
REGENCY' Resorts & Jpas

&

I-I HESPERIA METROPOLITAN

SPORT RESIDENCES HYATT
REGENCY’

MADRID
RESIDENCES



EEE cRoom
SUITE

Con eRoom Suite, tu hotel se convierte en la mejor opcion para tus huéspedes

Proveemos al sector hotelero un universo de soluciones innovadoras completamente integradas
en las areas de tecnologia, conectividad, interactividad y entretenimiento.

PMS A& CRM 828 ERP @ DAM & BE+ © BUTLER &
HOTSPOTS= CASTS TV SIGNA GE = CHAT (™
ASSISTANT @ ERESTAURANT () Bl 7 HUB @&

El presente y futuro del sector hotelero estd aqui. Descubrelo con eRoom Suite

HUpgradeYourGuestExperience



=N Revolucionamos la manera de
impulsar experiencias en tu hotel con
CRM 82 herramientas creadas con ADN hotelero

Upgrade your guest experience

Av. Mare de Deu de Bellvitge - 3, 08907

BOOK ADEMO |'Hospitalet de Llobregat - Barcelona, Espafa

+34 93 737 21 20
Ifernandez@jacidi.com

% ijIdI LEADING OUTSTANDING IDEAS

info@jacidi.com . jacidi.com



